EK1 GURUN DEVLET HASTANESI HIZMET SUNUM SURECI
HIiZMETI SUNMAKLA
GOREVLi/YETKILI KURUMLARIN
- - o - RiRriMI iN ADT
HIZMETIN DAYANAGI MEVZUATIN HIZMETTEN DIGER
STANDART ADI VE MADDE NUMARASI YARARLANANLAR | MERKE | TASRA |\ | aoer ) )
DOSYA zi |BIRIMLER|.': = | BASVURUDA iSTENEN BELGELER iLK BASVURU MAKAMI
S.N PLANI iDARE i I IDARE | SEKTO
O | KURUM KODU KODU HiZMETIN ADI HiZMETIN TANIMI R VB.)
Agiktan Atama ,Naklen Atama 657 sayili devlet memurlari kanunu (4a)
1| B1041SM4584801| 900000000 | Personel islemleri ,Asalet Tastiki,istifa, Terfil,Sicil Y . Hastane Personeli X Hastane X Dilekge,Mevzuat Gerekli Yazilar Baghekimlik,Mudir,OzIiik Birimi
: . (4b) maddesi ve 4924 sayill yasa
Islemleri
2(B1041SM4584801| 906010203 izin Iglemleri Personel Yillik,Giinliik,Mazeret Saglik B?kanllgl zin yonergesi TUm Personel X Hastane X izin Formu Ozlik
L ' Tarih:1995 sayi:100
ve Rapor Izinleri
P - . Hizmet Alimi ; o . )
3| B1041SM4584801 | 930000000 Satinalma Hastane Ihtiyaglarinin Temini 4734 Sayili kamu ihale kanunu X Hastane X Ihale ve Dogrudan Temin Belgeleri Hastane
Sartlarini Taglyanlar
Yatakl tedavi kurumlar - R
4| B1041SM4584801| 809010203 Am?;;:‘]ele[r)iem Demirbag Kayit ve Sarf Malzeme | isletme yénetmeligi / madde 102 - 103 | Hastane Personeli X Hastane X Malzeme Istek Figleri, TIF,Faturalar BashEklmllk\;ztii:;’;aslmr Kayit
104
Saglik Hizmetlerinin Yiriitiimesi Planlama ve
5| B1041SM4584801| 420000000 | istatistiki Bilgiler Istatistiki Veriler Hazirlanmasi 9 . . Denetimle Gorevli X Hastane X Personelin Aylik Calismalari Istatislik Birimi
Hakkinda Yénerge Madde 18(K) Bendi - -
Ust Birimler
- . . . Saglik hizmetleri temel kanunu madde
6| B1041SM4584801( 200000000 Teda_w H|zmz_et|er| R Tibbi Malzemeler?e_ Ait . 5, yatakl tedavi kurumlari isletme Herkes X Hastane X T.C. Numarali Nifus Cuizdani Hastane
Islemleri Islemler,Hasta Tedavi Islemleri . ot
yonetmeligi madde 1 - 6 - 13 - 14
7| B1041SM4584801( 251171900 Saglk Kurulu. Saglik Kurulu Rapor islemleri YatakllnTedaw _Ifl_.lrumlarl isletme Herkes X Hastane X T.C. Numarali Nifus Cizdani Hastane
Rapor Islemleri yonetmeligi madde 22
Radyoloji,radyom ve elektirikle tedavi
8| B1041SM4584801( 119010000 Rontgen Radyoloji Hizmetleri miesseseleri hakkinda Herkes X Hastane X T.C. Numarali Nifus Ciizdani Hastane
tuzik,Madde:1,2,3
9| B1041SM4584801( 213000000 Kan Urunlerll ve Tetkik Tahlil islemleri YatakllnTedaw .lfl.”umlarl isletme Herkes X Hastane X T.C. Numarali Nifus Ciizdani Hastane
Islemleri yonetmeligi madde 15
Hizmetle Ilgili Mevzuat ve
: . Degisiklerinin Ilgili Alt Birimlere Saglik Hizmetlerinin Yurutilmesi o - Bakanlik ve Midirlikten Gelen R~
10| B1041SM4584801( 100000000 Mevzuat Isleri Ulastinimasi ve Yiiritalimesinin Hakkinda Yénerge Madde 18(L) Bendi Bagh Alt Birimler X Hastane X Mevzuatlar Madar
Saglanmasi
Hasta Haklari Yerinde Cozlilmeyen Hasta Haklari Hasta H?Efé;;:s?e;;ei;gié:;it: Haklan
Basvuru ve Bilgi Basvurularinin Elektronik Ortama . N ! Hasta ve Calisan . A
11| B1041SM4584801( 254010203 Sisteminin Aktarilarak Degerlendirilmesi ve Yo‘r:elrgsm,Genlelge2(20072/8G9),G(|-_\ne|§§(()25 personel X Hastane X Dilekge Hasta Haklari Birimi
Isletilmesi Sonuglandiriimasi 004/ /Gene ge(/:(gS/ )Genelge(
Adli Vakalarda Kisinin Saghk ) : A
12| B1041SM4584801 | 154000000 | Adli Tip islemleri Durumunun veya Olayin Kisi vatakh Tedavi kurumian isletme | Adli Vakaya Karisan X Hastane | X Emniyet Madirlaganin Yazisi Hasta Kabul
. . L et yénetmeligi madde 86-87 Kisiler
Bedeninde Siddetinin Tespiti
Mernis Oli Tutanaklarnin Saglik Bakanhgi Turkiye Saghk
13| B10415M4584801| 732060000 Olum islemleri Doldurulmas! Kurulunun 26/12/2008 Tarih ve 2909 Vatandas X Hastane X Nufus Cuzdani Hasta Kabul,Ozllk,Bashekimlik
Sayili Yazilari Geregi
14| B1041SM4584801| 300000000 | 136.Ve Eczaciik llaglarin Temini ve Servislere vatakh Tedavi Kurumlar Isletme Hastalar X Hastane | X lag Talep Formlari Eczane
Islemleri Dagitimi Yonetmeligi Madde 17
15| B1041SM4584801( 249900000 Diyaliz Diyaliz Hasta Tedavi Islemleri Diyaliz Merkezleri hakkinda yonetmelik / Diyaliz Hastalari X Hastane X Diyaliz Raporu,T.C. Numarali Néifus Hastane
sayl: 25809 Clizdani
Kalite Yénetim Si%;tliall:mfa':ak:ﬁ?: isagglliktl::r;l;rv\le\/e Hastane Personeli Talimatlar,Prosedurler,Sabit ISO
16| B1041SM4584801 | 060010203 : . Kalite Yonetim Hizmeti 4 o .y 9 5 " ve Hastalar,Hasta X Hastane X Formlari,Ayaktan ve Yatan Hasta Bashemsirelik
Isleri performans degerlendirme ydnergesi / . .
Sayi: 2542 Yakinlari Anketleri,Personel Anketleri




EK1

GURUN DEVLET HASTANESI HiZMET SUNUM SURECI

HIZMETIN SUNUM SURECINDE

HiZMETIN ELEKTRONiK OLARAK SUNULUP

KURUMUN - HizZMETIN YILLI "
PARAF LESTESI VARSA YAPMASI| KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN iC :f;:f:é?ﬁ;ﬁkﬁ?;ﬁ: ORTALAMA K SUNULMADIGI
GEREKEN iC YAZISMALAR SUREST TAMAMLANMA ISLE
YAZISMALAR SURES] M
Mudur Yard.Madur,Bashekim X Kaymakamlik,il Saghk Mudirliga 1 Saat 40 Dk 500 Elektironik Ortamda Sunulmuyor
Maddr Yrd,mud.ur',bastablp,T.S.M X Kaymakamlik, I Saglik Midirligi 15 Dakika 20 Dk 250 Elektironik Ortamda Sunulmuyor
Sorumlu Tabibi, Kaymakam
. - ) KIK, Déner Sermaye - P Mevzuatta Belirtilen -~
Muduriyet,Baghekimlik,Satinalma Bastabip Saymanligi, Firmalar, Kaymakamiik, SGK Mevzuatta Belirtilen Sire Iginde Sure icinde 100 Elektironik Ortamda Sunulmuyor
R, - Defterdarlik Muhasebe Mudurlugi,Mal . Saglik Bakanhg Web Uygulamalari MKYS
Tasinir Kayit,Muduriyet,Bashekimlik X Midarlaga, il Sagik Madariagi 1 Saat 1 Gun 100 Sitesinden
Memur,Midur ve Bastabip X Kaymakamlik,il Saglik Midirligi 1 Gin 5 Giin 100 Saglik Bakanligi Web Uygulamalari Sitesinden
Yolluk 1l Saglik Midirligi,Saglik Bakanhgi,Anlagmali . .
Doktor ve Bashekim Odenegi,Dogum Diger Devlet ve Ozel Hastaneler Diger Saglik | Mevzuatta Belirtilen Siire iginde 30 Dakika 1150 Hastane Otomasyjor;eiﬁ:ml Iginde Yapilan
Yardimi Ucretleri Kuruluslari s
A Hasta Taburcu
Bashekimlik x Kaymakamlik,il Saglik Mudarligi Hasta Taburcu Bitimine Kadar | o0 \adar Gegen Yok
Gegen Sire .
Sire
Rontgen Teknisyeni X Kaymakamlik,il Saglik Midirligi 5 Dk 10 Dakika 5453 Hastane Otomasyjo;ea?:ml Iginde Yapilan
Laboratuar Teknisyeni X Kaymakamlik,il Saglik Midirligi 20 Dk 2 Saat 23191 Hastane Otomasyjo;eiﬁ:ml Iginde Yapilan
Kaymakam,TSM Sorumlu P T.S.M. Baskanhgi Devlet Hast.Bastabibi,il Saglk . . .
Tabibi, Bastabip,Mdar Yrd.,Mudir Ilgili Birimler Midarlga 30 Dakika 1 Gun Hastane Web Uygulamalar Sitesinden
Birim Sorumlusu,Midir,Bagstabip Sikayet Dilekgesi Sikayette Bulunan Vatandaga Bilgi 30 Dakika 15 Dakika 20 Saglik Bakanligi Web Uygulamalari Sitesinden
Memur,Doktor,Mudur,Bastabip X Cumhuriyet Bagsavciligi,Emniyet Mudirlugi 10 Dakika 1 Saat 68 Elektironik Ortamda Sunulmuyor
Memur,Doktor,Bastabip X ilge Nufus Mudarlaga 10 Dakika 1 GlUn 5 Elektironik Ortamda Sunulmuyor
Birimler Arasi : ) P
Eczaci, Doktor, Bastabip Tutanak ve flag Satin Alma Protokol Ya_zn;n,Fatura,Taslnlr Islem 1 Giin 1850 Hastane Otomasypn Sistemi Iginde Yapilan
: Fisi Islemler
Istem Formlarn
Diyaliz Doktoru ve Bastabiplik N il Sagik Mudarlagi Muayene Bltlm!‘ne Kadar Gegen 4 Saat 927 Hastane Otomasy_on Sistemi Iginde Yapilan
Sire Islemler
Egitim Birimi ve Enfeksiyon Komitesi ile Entegre
. s . . . . . Calismakta Olup,Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
Kalite Temsilcisi ve Baghekim X Kurumsal Performans Kat Sayisi Hesaplamasi Surekli Surekli 30 Kaliteyle Entegre,Kalite indikator Takipleri

Sayfasinda Sunulmaktadir.




